
 
ตัวบ่งชี ้มรภ.พช.ท่ี  5.1 

ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม  (สกอ. 5.1) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ เป้าหมาย หน่วยงานท่ีประกันคุณภาพ 

กระบวนการ 4  ข้อ 

มหาวิทยาลัย  ทุกคณะ  สถาบันวิจัยและพัฒนา  
ทุกหลักสูตร/สาขาวิชา 

กํากับตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัย           -  รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยฯ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัย    -  สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ผูเ้ก็บรวบรวมข้อมูลตัวบ่งชี ้                – อ.ธรรม์ณชาติ วันแต่ง 

 
คําอธิบายตัวบ่งชี้   :   การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา 
สถาบันพึงกําหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนการบริการทางวิชาการอย่างเป็นระบบ และมีการจัดโครงสร้างสถาบนั
เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนระบบดังกล่าว การให้บริการทางวิชาการต้องมีความเชื่อมโยงกับ      การจัดการ
เรียนการสอนและการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียน การสอนและการ
วิจัยอย่างเป็นรูปธรรม 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 
3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน

และการวิจัย 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการ

สอนและการวิจัย 
 
หมายเหต ุ: 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที ่4 ต้องมีการประเมินความสําเร็จของการบูรณาการตามเกณฑ์ข้อ 2 และ ข้อ 3 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 

 
แนวทางปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานด้านกระบวนการ 



1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
มีการวางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ์ของการให้การบริการวิชาการด้านต่างๆ ที่สัมพันธ์กับพันธ

กิจของสถาบัน มีนโยบายส่งเสริม สนับสนุนและจูงใจให้อาจารย์ บุคลากรทุกระดับมีความพร้อมทั้ง      ในด้าน
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ เวลาและจิตแห่งการบริการ (service mind) ในการให้บริการวิชาการ          แก่
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน รวมถึงจัดหางบประมาณสนับสนุนและจัดทําระเบียบของการให้บริการ 
กําหนดภาระงานของอาจารย์และบุคลากรให้ชัดเจน โดยมีระบบการเทียบเคียงและทดแทนระหว่างภาระงานด้าน
ต่างๆซึ่งจะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรสนใจการให้บริการแก่ชุมชนสังคมตามความถนัดและจุดเน้นของ
สถาบันในการให้บริการทางวิชาการนี้ควรมีการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินเพ่ือนําไปสู่การปรับปรุง
คุณภาพของการให้บริการอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือบรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว ้

2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 
มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน

ประจําด้านอ่ืนๆของอาจารย์และบุคลากร เช่น การกําหนดให้นักศึกษานําความรู้ไปจัดทําเป็นโครงการหรือ
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ตอ่ชุมชน 

3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 
มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับการวิจัยอย่างเป็นระบบ เช่น 1) มีการนําผลการวิจัยไปสู่

การใช้ประโยชน์จริงที่ตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วนในทุกระดับ และ 2) นําความรู้ ประสบการณ์ จาก
การให้บริการกลับมาพัฒนาต่อยอดไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ผ่านกระบวนการวิจัย เป็นต้น 

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน
และการวิจัย 

จัดให้มีระบบติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการ
เรียนการสอนและการวิจัย โดยให้มีส่วนร่วมของผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และนักศึกษา ซึ่งเป็นทั้งผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ ทั้งในระดับแผนการดําเนินงาน เป้าหมายของสถาบัน ความร่วมมือร่วมใจ        ของบุคลากร คุณภาพ
ของบุคลากร คุณภาพของการให้บริการที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สถาบัน
กําหนดไว ้

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการ
สอนและการวิจัย 

สถาบันนําผลการประเมินไปพัฒนาแผน พัฒนากระบวนการ และผลสัมฤทธิ์ที่ได้อย่างสม่ําเสมอและ
เป็นรูปธรรม 

 


